[0,5 etatu] Doradca Klienta w Salonie YES (k/m)

W YES tworzymy miejsce, w ktérym kazda wizyta jest chwilg przyjemnosci. Niezaleznie od
tego, z jaka intencja ktos do nas przychodzi. Dzieki uwaznosci i otwartosci kazda osoba czuje
sie zauwazona i wazna.

Do zespotu w todzi poszukujemy osoby na pét etatu (0,5).

Jak pracuje sie w salonie

nawigzujesz kontakt z klientem i tworzysz goscinng atmosfere w salonie
stuchasz uwaznie, zadajesz trafne pytania i odkrywasz potrzeby oraz motywacje
klienta

prezentujesz bizuterie z wyczuciem i prowadzisz przez jej wybor

ttumaczysz w przystepny sposob specjalistyczne pojecia, aby klient czut sie pewnie i
komfortowo na kazdym etapie zakupu

sprzedajesz przez dopasowanie i zaufanie — bez presji, za to skutecznie i z klasg
dbasz o detale: porzadek, ekspozycje i wizerunek salonu

wspierasz zesp6t i wspotpracujesz tak, by wszystkim pracowato sie dobrze

dzielisz sie doswiadczeniem i korzystasz z doswiadczen innych oséb w zespole
chcesz sie uczyé, przyjmowac feedback i rozwijaé¢ swoj warsztat

Jakich os6b szukamy

lubigcych prace z ludzmi i budujg dobre relacje

umiejacych prowadzi¢ rozmowe z klientem i zadawac pytania, zamiast tylko
prezentowac produkt

dziatajacych z taktem i wyczuciem oraz dbajg o wysokg jakosc obstugi
sprzedajacych jakosciowo: przez rekomendacje, dopasowanie i budowanie zaufania
chcacych mie¢ wptyw na wyniki i pracowacé na celach sprzedazowych

lubigcych wspétprace i wspierajg zespot

otwartych na feedback i rozwoj

traktujacych poznanie branzy jubilerskiej jako cos ekscytujacego



Czego Cie nauczymy

rozmowy doradczej w standardzie premium (diagnoza potrzeb, prowadzenie klienta,
domykanie sprzedazy bez pres;ji)

prezentacji bizuterii i opowiadania o niej w angazujacy sposéb

naszego Standardu Goscinnosci i pracy na celach

produktéw, materiatéw, kolekcji i argumentow, ktére pomagaja klientom w decyzji
spdjnego sposobu pracy w sieci salonéw

Jak wyglada praca w galerii handlowej

pracujemy zmianowo w godzinach otwarcia galerii (takze popotudniami)

weekendy i Swieta handlowe s3 ujete w grafiku (ustalanym z miesiecznym
wyprzedzeniem)

najwiecej klientéw jest w weekendy oraz w sezonach prezentowych i promocyjnych
na co dzien pracujesz na sali: doradzasz, prezentujesz bizuterie i finalizujesz sprzedaz
na zmianie dbasz tez o standard salonu: porzadek, ekspozycje i uzupetnianie
materiatow

po wdrozeniu dochodza zadania operacyjne: otwarcie/zamkniecie salonu, zwroty i
przyjecia, podstawowe raporty

To oferujemy

profesjonalne szkolenie wdrozeniowe

szkolenia branzowe i dostep do wewnetrznej platformy szkoleniowej
nauke angielskiego na platformie eTutor

znizki na firmowe produkty

opieke medyczng

ubezpieczenie grupowe

Etapy rekrutacji

analiza CV

rozmowa telefoniczna

spotkanie z osobg odpowiedzialng za salon
wyniki rekrutacji



O firmie

Od ponad 45 lat YES Bizuteria wspottworzy $wiat bizuterii w Polsce. Rozwijamy marki YES i
VERONA, taczac ponadczasowa estetyke, wysokga jakos¢ obstugi i pasje do piekna. Tworzymy
miejsce, w ktérym mozna sie rozwijac, podejmowacé ciekawe wyzwania i dziata¢ w atmosferze
zaangazowania. Potwierdzeniem tego s3 prestizowe nagrody i wyréznienia, m.in.

tytut ,Gwiazda Jakosci Obstugi” w ramach Polskiego Programu Jakosci Obstugi (2026)
e wyroéznienie ,True Equity Award” za dziatania na rzecz réwnosci i inkluzywnosci w

biznesie (2025)

Diament Forbes dla jednej z najdynamiczniej rozwijajacych sie firm w Polsce (2023)

nagroda Effie Poland, w tym Grand Prix (2022)



